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ZavereCné ustanovenia

1. Centrum socidlnych sluzieb — Nadej Dolny Lieskov (dalej len CSS — Nédej) v stlade so

%

zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona C¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach) vydava tito smernicu, ktorou blizsie

ustanovuje, konkretizuje a zabezpeCuje pravidla a postupy pri prevencii arieseni

ClL.1

Vseobecné ustanovenia

krizovych situécii v zariadeni.

2. Tato smernica plati pre zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluzieb vSetkych

poskytovanych druhov sluzieb — Domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie,

Zariadenie podporovaného byvania.
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CL2

Zabezpecenie oSetrovatel’skej starostlivosti

1. Za dodrziavanie poziadaviek Standardného postupu zodpoveda osoba zodpovedna za
poskytovanie o$etrovatel'skej starostlivosti v zariadeni CSS NADEJ Dolny Lieskov:
-veduca socialno — zdravotnickeho tseku
- veduca sestra ( d’alej sestra) .

2. Sestra koordinuje oSetrovatel'sku starostlivost’ poskytovani metédou oSetrovatel'ského
procesu Vv sucinnosti s ostatnymi C¢lenmi  multidisciplindrneho timu poskytujuceho
starostlivost’ prijimatel'ovi socidlnych sluzieb ( d’alej PSS) .

3. OSetrovatelsk starostlivost’ v zariadeni poskytuju zamestnanci, ktori spiiiaju podmienky
na vykon zdravotnickeho povolania podl'a osobitného predpisu.

4. Osetrujuci lekar PSS zodpoveda:

e za zabezpecCenie alebo priame poskytnutie lekarskej starostlivosti, a to vySetrenia, oSetrenia

a zostavenia lie¢ebného planu v ambulancii alebo v ZSS;

e za zabezpeCenie poskytnutia telefonickej, elektronickej (archivovanej) alebo osobnej
konzultacie so sestrou.
5. Sestra je kompetentna a zaroveil zodpoveda za primeranu urovei starostlivosti v stlade
s potrebami PSS a pri zohl'adneni pritomnych rizik v ramci nasledovnych ¢innosti:

a) Prijem PSS vratane vstupného komplexného oSetrovatel'ského posudenia stavu

potrieb a rizik

b) Posudzovanie, planovanie a realizacia oSetrovatel'skych intervencii v rozsahu
odbornej sposobilosti a rozsahu praxe sestry stanoveného v platnom pravnom predpise

MZ SR

C) Zabezpecenie primeranej lekarskej starostlivosti a plnenia aktualnej ordinacie lekara
d) Prepustenie/preklad PSS vratane odovzdania komplexnej informacie a/alebo
edukacie osobam/instituciam zabezpecujlicim pokracujicu starostlivost’

e) Zabezpecenie dostupnosti a kontinuity starostlivosti

f) Vedenie zdravotnej dokumentacie podl'a platnej legislativy
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6. Sestra d’alej
a) pomaha koordinovat® ¢innosti s pracovnikmi zabezpeCujucimi socialnu starostlivost,
fyzioterapeutom, masérmi, oSetrujucim lekdrom a dalSimi zamestnancami (pripadne

pritomnymi dobrovol'nikmi, Studentmi v rdmci praxe a ucastnikmi kurzu opatrovania);
b) usiluje o rozvoj kvality oSetrovatel'skej starostlivosti;

c) dba o kultaru, cistotu, funkénost, Ucelnost a plné vybavenie prostredia 16Zkového

zariadenia;

d) pri vykone oSetrovatel'skej starostlivosti je prikladom etického, l'udského a zaroven

profesionalneho pristupu;

e) k vykonu svojej funkcie pristupuje zodpovedne, zachovava si nadhlad, voéi timu je
spravodlivo kritickd, naro¢na, uvedomuje si svoju poziciu vodcu timu a zaroven reprezentanta
vysokej urovne poskytovanej starostlivosti voci pacientom, ich blizkym ako aj inym
subjektom.

7. CiePom komplexného o$e manazmentu je popisat’ ¢innosti k maximalne moznému/-gj:

e stabilizacii zdravotného stavu pacienta;

e zmiernovaniu bolesti a fyzického utrpenia;

e podpore udrzania a/alebo rozvoja sebaopatery, mobility a kognitivnych schopnosti;

e redukcii psychického utrpenia, napr. depresie, izkosti, smutku a beznadeje;

e primeranému uspokojovaniu potrieb v kontexte holistického pristupu;

e redukcii vzniku a rozvoja oSetrovatel'skych diagnéz a problémov v stvislosti s
ocakavanymi rizikami;

e climinacii destabilizacie;

® koordinacii pri poskytovani starostlivosti a sluzieb, ktoré minimalizuju nutnost’ prekladu do
nemocnice;

@ spolupraci a sucinnosti s blizkymi osobami PSS.

e zabezpecenie ochrany Zivota a zdravia;
e zabezpecCenie primeranej starostlivosti;

e zabezpecenie dostojnosti;
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e zabezpecenie primeranej informovanosti, edukdcie a komunikécie v zéavislosti od stavu

pacienta;

e ochrana prav bezbranného, zavislého a ohrozeného pacienta

Pre zabezpecenie komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti o pacienta mdze sestra delegovat’
¢innosti aj na prakticka sestru, sanitarov a opatrovatel'ov v rozsahu ich odbornej sposobilosti,
pricom starostlivost’ o pacienta je kontrolovana sestrou.

Osetrovatel'ské vykony, ktoré sestra realizuje pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti, st
realizované v rozsahu odbornej spdsobilosti a rozsahu praxe sestry stanoveného v platnom

pravnom predpise MZ SR.

8.V CSS — NADEJ poskytujeme:
1. Zdravotnu starostlivost’, ktora zahfia preventivnu, dispenzarnu, diagnosticku,
lieCebnu a oSetrovatel'sku starostlivost’. Zabezpecuje sa formou ambulantnej, Gstavnej
a lekarenskej starostlivosti.
2. OSetrovatel’sku starostlivost’, co je komplexna starostlivost’ o klienta , ktora
zohl'adiiuje jeho potreby v stvislosti s chorobami, so Specifickymi syndrémami
a komplikaciami chordb. Vyznacuje sa diferencovanym, komplexnym, kontinudlnym,
aktivnym a planovanym pristupom ako aj zameranim na prevenciu.
3. Opatrovatel’ski starostlivost’ — predstavuje pomoc chorym, zdravotne postihnutym
a starym obcanom. Jej ciel'om je podporovat ¢innosti, ktoré zachovavaja zdravie, vedu
k uzdraveniu, pripadne k pokojnej smrti.
9. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v ambulancii praktického lekara
Klientom nasho zariadenia sa ZS zabezpecuje cestou praktického lekara pre
dospelych na zaklade podpisanej dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Zdravotna
dokumentacia klientov je ulozena v zariadeni v ambulancii. Lieky predpisuje
prakticky lekar 1 x za dva tyzdne, zdravotnicke pomdcky 1 x za mesiac, lekar psychiater
predpisuje lieky 1 x mesacne.
Preventivne prehliadky vykonava lekar 1 x za dva roky, sezonne ockovania sa vykondvaju
v zariadeni. Akutne stavy a imobilnych klientov navstevuje prakticky
lekar podla potreby v zariadeni, ostatni klienti st oSetrovani v ambulancii praktického

lekara.
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10. Zabezpecenie odbornych vySetreni

Doporucené odborné vysSetrenia absolvuju klienti podl'a zdravotného stavu sanitnym
vozidlom, pripadne sluzobnym autom v zariadeni.

Lekar psychiater navstevuje klientov v zariadeni 1 x mesacne a podl'a potreby su klienti
osetreni v ambulancii odborného lekéra .

11. Sledovanie epidemiologicky zavaznych ochoreni

Prakticky lekar je povinny sledovat’ vyskyt epidemiologicky infekénych ochoreni v zariadeni
V pripade vyskytu tychto ochoreni ma zariadenie vypracované opatrenie proti prenosnym

ochoreniam.

CL3

Vseobecné ustanovenia pri poskytovani OS

1. OS je zabezpeCovana v nepretrzitej prevadzke vratane soboty, nedele a sviatkov

v stilade s rozpisom sluZieb.

2. OS pre klientov zabezpecuje zdravotnicky Usek pod dohl'adom vSeobecného lekara pre

dospelych (dohoda medzi obyvatel'om a lekarom).

3. Odborné osetrovatel'ské vykony vykondvaju sestry zariadenia a su v sulade
prislusnych kompetencii. Pri vykonavani oSetrovatel'skych vykonov sa riadia
osetrovatel'skymi Standardmi .

4. Klienti s infekénymi ochoreniami /napr. pasovy opar, chripka .../ sit podl'a moznosti
izolovani a poskytuje sa im adekvatna starostlivost’ s dodrZiavanim opatreni proti
prenosnym ochoreniam.

5. O zdravotnom, fyzickom a psychickom stave klientov z hl'adiska medicinskeho

a lekarskych potrieb st vedené oSetrovatel'ské zdznamy.
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CL4

Odber a likvidacia biologického materialu

Odber biologického materialu vykonavaju podla ordinacie lekara zdravotné sestry zariadenia
podl’a osetrovatel'skych Standardov.

Odosielanie biologického materidlu do prislusSnych laboratérii je zabezpecené cestou
praktického lekara .

Nebezpeény odpad je zhromazdovany v uzavretych plastovych zbernych nadobach a jeho

likvidécia je zabezpecend v sulade so zdkonom .

CL5

Zabezpecenie liekov a zdravotnych pomécok

1.Predpis a zabezpecenie liekov a zdravotnych pomocok

Lieky predpisuje prakticky lekar 1 X za mesiac a pri doporuceni novych liekov
podla potreby. Zdravotné pomdcky predpisuje prakticky lekar 1 x mesacne.

Lieky a zdravotné pomdcky vybera z lekarne zdravotnicky personal alebo klient sam.
2. UloZenie a uskladnenie liekov

UloZenie liekov je potrebné zabezpecit’ tak, aby nedoSlo k ich poskodeniu, zneuZitiu,
alebo nespravnemu zaobchadzaniu s nimi. /Zakon ¢. 140/1998 Z.z./

Lieky sa uskladiiuja na suchom mieste, pri odporacanej teplote, chranené pred
svetlom a mrazom.

Na kazdom pripravku musi byt vyznaceny datum exspiracie . Po uplynuti doby
exspiracie nie je mozné¢ liek pouzit’ na terapeutické ucely . Exspirované lieky sa
zneskodiiuju podla osobitného predpisu . /Zakon NR SR ¢. 223/2001 /

Po prineseni liekov z lekarne sa tieto ulozia na prisluSnych ambulancidch

v uzamykateI'nych skriniach a vy¢lenenych chladnic¢kach . Jednotlivi klienti maju

v tychto skriniach ko$i¢ky oznacené svojim menom a v nich uloZené predpisané
lieky.

Lieky pre klientov st predpisované iba v aktudlne potrebnom mnozstve .

Uskladnené lieky sestry priebezne kontroluju.
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3. Sestry lieky davkuju podla ordindcie lekara v jednotlivych zmenach podla
harmonogramu prace. Lieky su davkované pre kazdého klienta do oznacenej liekovky. Sestra
svojim podpisom potvrdi spravne davkovanie lieckov do rak klienta.

4.Evidencia podavania liekov - zdravotnicky pracovnik, ktory poda liek v sulade

s oSetrovatel'skym Standardom toto potvrdi svojim podpisom v Evidencii podavania liekov.

5. Uchovavanie omamnych latok v zariadeni

Omamné latky — st latky vyvolavajice navyk, , psychicki a fyzick(l zavislost’ l'udi,
charakterizovani zmenami spravania sa so zavaznymi zdravotnymi a psychosocidlnymi
nasledkami.

Predpis omamnych latok zabezpecuje odborny lekar, alebo prakticky lekar na doporucenie
odborného lekara na osobitnom predpise. Vyber z lekdrne zabezpecuje veduca sestra useku.
Omamné latky sa uchovavaji na prisluSnom tseku v uzamknutom trezore v ambulancii
sestier, kl'ice su na dohodnutom mieste.

Kazdy klient, ktory uziva omamné latky ma zavedeny Osobitny zaznam

o spotrebe omamnych litok, ktory obsahuje:

- meno, priezvisko, rodné ¢islo

- datum a ¢as podania omamne;j latky

- podpis sestry, ktord omamnu latku podala

- sucasny stav zasob omamne;j latky

CL6

Poriadok a dezinfekcia

Zdravotnicky personal je zodpovedny za poriadok a dezinfekciu, sterilizaciu na zverenom
oddeleni. Taktiez st povinny dodrziavat’ poriadok v Satniach a zamestnaneckej kiipel'ni.
Upratovanie sa prevadza beznym mechanickym postupom za pomoci pristupnych ¢istiacich

a dezinfekénych prostriedkov.

Upratovanie a dezinfekcia:

- denne - no¢né stoliky, umyvadla, kuchynské dresy na izbach,

- kiipel'ne, umyvadla,

- pomocné zariadenia,
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- sklad $pinavého pradla,

- priru¢né kuchynky na oddeleni + riad,

- nastroje,

- tyZdenne - dokladne kuchynku, riad,

- pomocné zariadenia (hygienické stolicky, schodiky, prepravky, kose),

- dokladne sklad ¢istého a Spinavého pradla,

- dokladne priru¢ny sklad na oddeleni,

- désledne oSetroviiu a jej zariadenia podl'a tyzdenného harmonogramu,

- mesacne - rozmrazit’ chladnicku.

Pri préaci s bieliziiou dodrziavat’ zdsady spravnej manipuldcie s bieliziiou — nekrizit’ Spinava

a Cistu Cast’, bielizen triedit’ do koSov, nehadzat’ bielizen po zemi.

Bielizenn po zomrelom klientovi, napadnuta bielizen hmyzom namocit do dezinfekéného
roztoku, pri praci pouzivat’ ochranny odev.

Dezinfekény roztok pripravovat’ tesne pred pouzitim, dbat’ na dodrzanie koncentracie a doby

uéinku dezinfekéného roztoku.

CL.7

Hygiena klientov a stravovanie

Zdravotnicky personal je zodpovedny za dodrziavanie hygieny klientov:

- osobnej hygieny ( pravidelné kupanie, holenie, strihanie nechtov).

- prezliekanie osobnej bielizne najmene;j 1 x za tyzden,

- prezliekanie postelnej bielizne najmenej 1 x za 14 dni,

- za dodrziavanie Cistoty a poriadku v noc¢nych stolikoch, skriniach, priruénych kuchynkach,
skrinkach na topanky,

- dolezité je vetranie — Ui¢innejsie je CastejSie v mensSich ¢asovych intervaloch mé nadvézovat’
na upravu 16zka.

Zdravotnicky persondl je zodpovedny za dodrziavanie hygienickych predpisov pri

podéavani a rozdel'ovani stravy, za dodrziavanie zasad kultarneho stravovania.

Podl'a stavu klienta je podavané jedlo v konzistencii, aka je pre PSS najlepSia. Jedlo pred

podanim je upravené a naporciované v zavislosti na schopnostiach a zru¢nostiach PSS.
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CL8

Zavereéné ustanovenia

1. Tto smernicu je mozné menit’ a dopiat iba ¢islovanym dodatkom.
2. Tato smernica nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutdirnym zastupcom CSS —

Nade;.

Zaznamové zoSity
Zaznam merania tlaku — mesacne (evidenény zoSit)
Upratovanie na izbach
Plan kupania klientov (eviden¢ny zoSit)
Kniha hlasenia (eviden¢ny zo$it)

Vazenie PSS

VSeobecne platna legislativa

Zakon €. 448/2008 Z. z. / o socialnych sluzbéach/

Zakon €. 576/2004 Z. z. / o zdravotnej starostlivosti a sluzbach suvisiacich s ich
poskytovanim/

Vyhl. €. 109/2009 Z. z. / vyber zdravot. vykonov v Katalégu zdrav. vykonov vykonavanych
v ramci ZSS

Zakon 140/1998 Z .z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach

Zékon NR SR ¢. 223/2001 o odpadoch

Zékon NR SR ¢. 742/2004 o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania
Vyhlaska 306/2005 Z .z. zoznam sesterskych diagnéz

Zakon NR SR ¢.139/1998 Z. z. o omamnych latkach

Zékon ¢. 470/2005 Z. z. o pohrebnictve

Zékon 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
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